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Str. 3 Strategko planiranje i upr

Znalenje oznaka u tekstu:
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Str. 4 Stratpelgakno r anj e i upravl j ai

Saget ak

Prir wltmiak egko planiranjeiar alhemv]j ¢realivaciep gtkroe o
i stoi mene radionice l&j a pEa/2008du dklapu projekta j e k o m

A€&kol e: Uspostava sustava rapvwjaekdidgital no
Sveobuhvatni cilj prirulnika jest omogul iti
stjecanje znanja vezanih uz primjenu dobre prakse u prepoznavanju i interpretiranju
vagnost.i i ntegracije digitalnih tehnolaogij a
gkole te ukljulivanje integracije digmndgal ne |
gkol e u strategiju razvoja gkol e.

Strategko pldamgior adjaen i sveobuhvatan proces
cjijelinu, dio je procesa sVe uKTwspuaoskaanplizaav | j an |
preduvjet je oblikovanja IKT vizije, IKT misijeilKTs t r at e gk iklojai Iljienvea gl a

elementel KT strateglog plasasstavaiedi peopgpbdpvoj a
se napredak mjeriivrednujeup ot rebom mjerni haug&pjeaegnobt pok

Prezentirati vagnost digiulad mjea,t ephawll @wganjea zi
viednovati viziju i mi siju s obzirom na dos:
ul enj e, poul avanj e i ipsocisoldav dunljeentj @l ¢ ki wammig $Pu
Planirati primjenu digitalnih tehnologijauokvir u gkol e i wupravljati i nt
tehnol ogija u procese ul endjgdalnelpompetencijeaknj¢ a |1 p
e primjenom ovog prirulnika r&kmatednakert ed k ol «
aktivnog sudjelovanja u radu radionice St r at egko pl aniranj e i upr a
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Str. 5 Strategko planiranje i upr

Uvod

Uwremenu| isimmo svj edoci novim trendovima posl ova
gl obalno znanje temeljeno na digitalnim infor
svih el emenata Iimwbhosemd¢iee] 9kagjemugbrazovanj a
tih odnosa sve vige potenciraju ulogu i znal :
strategkog planiranja upravljanja gkol om.

Kao pojam str ategko je planiranje varl jdginjoe jiedn
ol ekivano budule stanje te odreluje smjer i

stvarnosti, strategko planiranje je krajnje

utvrLlivanju i anali zi | i mbeni ka ipzovraenl iovragna nei
sa sposobnostima tog sustava. Strategko upr a
opstojnost temel jnih vrijednost:i gkol e, P OS E
primjenom IKT-au procese ul enj a, poul avVeamealgnaova posl
premise razvoj suvremenih digitalnoosvij egt eni h gkol a predvi divo

UpotrebalKT-au gkol i i ma vagnu ulogu u pristupu ul €
podataka pri kupl j e n-Hdnformaciskirsasmavai Zbdgtogahevp @a h ov n o
strategki i pl ans-&iu & wofivuopd ip rriamjneantielljKTgk ol e

se olekuje da posjeduje vjegtine koje ukljul
i gkol ske situaciije postavil-gamejlla vanij at g k ioh

i identificiranja alternativa zbog | ega je Vv
pl aniranju i wupravljanju gkolom, gto je tema
Ravnatelju gkole je povjerena uloga volLenj a,
konstatirati da je ravnatelj Kkl julni subj ekt
proces cjelokupnog razvoja gkol e, ukljulujul
i maju presudni znal aj za kvalitetnoabegkahen
ciljeva gkol e, presudni znal aj Z a i mpl ement
Sveobuhvatni cilj esmogtproirridlinikkval i tetnu teo
kako bi ravnateljitemeljemistestekliz nanj a i v | e grimjemueobre prakeen e U z

u prepoznavanju i i nterpretiranju vagnost. [
poul avanj a i posl ovannéeegkalejtee dulgl jtall inveanje
poul avanje i opesbosanpeegkju razvoja gkol e.

Naslovom pri rubnr aaegko pl aniranje ,iuz peethodaov | | an j
spomenuti sveobuhvatni cilj, odredilismost r ukt uru sadr gaj a, t eme

obraluju kroz | etiri (4) glavna pogl avlj a, a

1.poglavlje: Integracija digitalne tehnologije u st r ategko planiranje
2.poglavlije:St r at egko planiranje upravljanja gkolo
3.poglavlije:St r at egija digitalnog razvoja gkol e

4.poglavlje:St r at egko wupravljanje promjenama inici
Uprvom poglavljul nt egracija digitalne tehnologije u
gkolwpmznat  ete se s postul aainamge osjimajet egkog
vagno za razumingevadjelLemj amovi praktilnog pi
mi gl j enj a i opbane Jea \praamj padpoglaviju. U drugom podpoglaviju

deskriptivno su detaljno el aborirana podrul j
(1) Planiranje,upr avl j anj e i vodstvo, (2) I KT u ulenju

lo,
< g‘ﬁ
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Str. 6 Stratpelgakno r anj e i upravl j ai

kompetencija, (4) IKT kultura i (5) IKT infrastruktur a , koja su vagna za
sveobuhvatnog procesa strategkog planiranja

UdrugompoglavliuSt r at egko pl ani r anypevadvapodpuglayla nj a gk
prezentirane su i naapgiinmj di gmaapojeagnjeéonst i
Planiranje, upravljanje i vodstvo, kao i razine digitalne zrelosti njegovih elemenata: (1)
Vizija, strategke s mj e-g (2)Upmvljanje integragijenviKT-a nt egr
u ul enju i p o pravigamjea intggracijom(lK&dNya W posl ovanj u gk
Upravljanje podatcima prikupljenim putem informacijskih sustava, (5) Regulirani

pristup IKT resursimai (6) PrimjenalKT-a u poul avanju ul enika s p
obrazovnim potrebama, razumijevanje koji h j e vagno za sustavno p
treileg podpoglavlja koje obske #nalizee IKpmisiieh | e ma't i
IKT vizije, IKT strat egki h ciljeva te njihovo vrednovanj
realizacije.

U trelem Baglaawlgjiyja digi uplozogtr hzvej aegkobd
strategij e r azolame esnogde ad upravhaaje stragegijom digitalnog
razvoj azmpiaohjemasu vagna za sustavnu provedbu,
strategkoag iplwumnawlnjjanj a gkol om.

U | etvrtom, posl j,&sdmjagmgBgoglugpviajvd j anj e prom
digitalnim tehnologijama k r oz t r i podpogl avl ja obralLene su
upravl janj e sagl edane vkdsteazi psrtirzanuprgviaigeggat eg k o
vjiegtina i znanja o0 i sti ma, koje ravnatel]ji
upravljali izazovima iniciranim primjenom digitalnih tehnologija.

S obzrom na t eme Kkoj e s eengpogavla glargranje primpenen av e d
digital ni h tehnol ogija u okviru gkol e i upr avl j
procese ul enj a, poul avanj a i posl ovanhpghi su
ravnatel ji gkol e -poojekt.j ul eni u ovaj pilot

Ovaj prirul nik i =aizdjeistoinere radienicpSottrraetbeeg k o pl ani
iupravlijanjek oj a se odr@glvaz®@ily.ekdn 8. u sGK olpai: pr o
Uspostava sustava razvojoraoijektalino zrelih g

2
m . ¥
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1. poglavlje: Integracija digitalne tehnologije u
strategko planira
gkol om

U ovom poglavlju naulit Lete:

X definratios novne strategke poj m¢
X razlikovati strategiju i str at egki pl an

X prepoznatipodr ul ja pqai mjgkel i KT



Str. 8 Strategko planiranje i upr

1.1 Postulatist r ao@gir omi gl j anj a

Koncept strategije ima nekoliko konotacija. Njeni korijeni vezani su uz vojnu tradiciju u
okviru koje su usmjereni na inovativno vodstvo i hrabre vizije.

U podr ul j u stpategijé iomajny asl i | an karakter. Tako A
strategko pl aniranje kao skup svrhe [ cilj
mehani zam snal agenja u si od@eMijgarergi (19§0)ygtedaj enj i v
strategiju kr oz pekaoplan gtavild koja vode k kiljp)npkdkojienn t i

se pobjelLuje konkurencija), uzorak (nalin p
perspektivu (skupinu pretpostavki, viziju). Andrews (1980) definira strategiju kao
ABustav odluka koje odrelLuju ciljeve te stvar
raspona pdstluaV gstrj3@d 9

Stratpgéami gljjeamies aoni proces Kkoji i nkorporir

temeljnim vrijednostima.

Strat mig§loj(engljseategic thinking) j e sposobnost razumij e
trenutka u odnosu na progle | budul e dogalaj
puteva prema zamigljenoj budul moaprij edo przedy,i

anaiza ONEMatski prikaz tijeka strateskog promisljanja

okolisa
| StrateSki ~ _ Strateski Implementacii
pravac planovi plementacija
Organizacijska
— procjena —
-1 lzvedba i evaluacija

Slikal.Shemat s ki pri kaz dmijgdkangtar at egkog
(Vidov i | , Mat as ,,strP30) j i z, 2009

Strategko unkilglujleunjjee t r i aktivnosti
1 davanje smisla informacijama
91 oblikovanje ideja
1 planiranje akcije.

Svaka aktivnost u k | j ul uj e atsrviakk orkaokraa,k ukl jul uje raz

viegtine miglj emojgau.l no@dias tsimoi usve ,m¢ E@gmo ne r
kazati da mislimo strategki.

Ad 1. Davanje smisla informacijamau k| j aulnwjvea t i w o promjegama e

digitalnojt e hnol ogi j i , ekonomij i, trgigtu, pol itic
7
. o
€ ;
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l.poglavlje:l nt egraci ja digitalne tehnologije u strate@k® planir

strategkih pejosdibmestoirgani zaci Naoprikualiendg i me [

informacije trebaju dati zvned| aognanQdagltiinosu s v et

ukl juluje sjpelanje i refl eksije, a provodi S
Korak 1: Analiza onoga gto se mijenja

Korak 2: Provedba revizije
Korak 3: Refl eksija o onome gto se zna.

Ad 2. Oblikovanje ideja u k | j WKirwjae i yemp e mioglbuduli nost i . Za
jasnih i pouzdani h ipatfenojelacriijsat iot ib uidakbjmeodsttii n e
se koriste prilikom prikupljanja i procjene informacia o pr ogl ost i Owve sadag
v egtine mi gl jenja uptedVufLanjpa,oghmagraac¢ieju

mi gljenja, kao i &rproVvdhkde eval kraci jul jedel a t
Korak 1: Pr e dkamolidenmj e
Korak 2: Od | wkdmobvismoft eebal i i 0

Korak 3: VoL e nrj & una oampmaguun i n

Ad 3. Planiranje akcije uk | j ul uj e kreativno migljenje o
mogu poduzeti. U pr ocesu razmi gl j an png magu lpticegakitapneni m op
adhocna razlilite naline.stVja&geghe zahgean gnj an
k omb i n a cimajraagovora zagrimjenu socijalne promjene i za dizajniranje modela
strategkog procesaprupvadd jsasmmjkar oz sl jedel a tr

Korak 1: Kreiranje vige opcij a

Korak 2: Provjera smisla svake pojedine opcije

Kor ak 3: OdI primieritapoj¢demu dpcilk o

Strategko promigljanje Iimperativ je aktivnog

111 Poj movno o ctracegienj e

Objagnjenje etimologije rijeli strategija moo(
Strategija doklea zristrateghsilsd jaa og@b U h v strht@s (vpjska) a m

agos(v o I}, g tugrijevoduznal i vojskovolLa. Povijesno gl ed
znat.i kako svoje vojnike iz situacije u koj o,
gel j enodp uspjeha.jUs,pj eh se ne dogala sl ul ajno ve
strategkog promigljanja i pl aniranja.

Danas se poj am, i zr az, rijel Psouhbhtttggumbhi kor i

iz podrulja strategkog pl ani r aseaudrirazilagepur avl j a
poimanju barem jednog glavnog aspekta pojma strategija.

Neki autori imaju u vidu k r a j nj setrateggel (kisgju, viziju,st r at egRkaoici | j ev
sredstva za njihovo ostvarenje (politike i planovi). Drugi autorin a g | a gseedstva 2a

ostvarivanje krajnjih tolaka strategkog proc
ovimtwrdnjamamogui e je naili u definicijama strateg
kK r o n ol magtavku i trebaju biti interpretiranen a n a@d ukazujuna met odol og ki

[
. &
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Str. 10 Strategko planiranje i upr

razvojp oj movnog odr e ltenepidrebald hitiantemprgtiraneen a n ad i

n
ukazuju na implicitni redosljedvagnosti i sti hLURbb,sta®p91997,

Atrategija je pravilo za donogenaejad|l budulbi
je politika slulajna odluka. Poslovna strate
smjernicama koje definir aj u opseg pos(Asnoff,19685mj er Luialst a2 G0 9
37)

fStrategija se odnosi na formuliranje osnovnih zadataka, svrha i cilieva organizacije;
na politiku i programske strategije za njihovo postizanje; kao i na metode potrebne
kako bismo bili sigurni da se strategije implementiraju radi postizanja ciljeva

or gani AStemer,jMenerfil977, u Luil, )2009, str. 37
ABStrategija je giroko utemeljena formula o na
posl ovanja te o politikama potrebnim za izvr

strategije je povezivanje or gani zaci j e s(Paortprel®80,mLud k o 12i0rD®m. f
str. 37)

Ait strategije je da organizacijau svakom poslu u kojem sudjeluj
odr gi vu prednost. Strategko upravljanje i ma :
upravl janj a, organi zacijske odgovornost. [

hijerarhijski mihpoaszlionvanmah ii dfuugn kdtak, 89872 | mi huo Vv I, a
2009, str. 37)

Me postoji jedinstvena, opleprihvalena defin
nalin kreiranja strategije kao gto ne post o]
Svijet je prepun proturjelja, a djelotvoran
proturjeljima, nihaadzazrnokeriocpgslnjigdi ce i na z
ih Adomiritid  r ad i ul i nk o Wit fedamg modg| retil temnjaane magu u k | j ul i t i
sve faktore koji ut jelu na glavne posl ovne

faktora s kojima se mogete suoliti. Nadalje,

koje se dogalaju utsot jeer n mmg ¢§iavjoosohpnidi il luit § ek @ah
kreati vni HQuinm Mmtzberg, 1981, A u Lui f, )2009, str. 37

Definicije svih autoraimauu vi du odr eli vanje svrhe,te osnov
usvajanje pravaca akc iniegapostizanje tinkkcdjeva. Pefinicjae s ur s a
strategije koja se progirma udrnbikrapr ekl emppri km
sa st anovi g tdigtalnihoinforrgatijskn-komunikacijskih tehnologija u cilju
postizanja g¢gel jenndvaidagfeivmi ¢iejsstratpfjadnmdel k oj o]
odl uka o raspodjeldi resursa u organizacij i
uvjerenja o tome koja su prihvatljiva i neprihvatljiva sredstva za njihovo postizanje.fi

(Robson, 1997, uL ui | ,,st2 37D 9

Strategijauvi j ek ocbjuehlvianluaa a ne njezine dijelove,

1. Dugorodlnewdanj e i pl ani r asvgkestrategiiepd avno ob
tako i | KT s.tAkoagtleegdiggneo gik opleani ramo Kkr at
nazivamo taktikom, nikako ne strategijom.

{2
< 0: ay
€ WITI . . . g s Lo ¥ &
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l.poglavlje:l nt egraci ja digitalne tehnologije u strateSgkKlb pl anir e

2. Vagnoet sl petdabeobil j.e Alkeo sjturrantoesgi jpeg ev | ad
| e awasigurno utjecati na postizanje v a g ni.o s\ a ¢ IKTostrategije
g k odoteebno je posebno, znal ajno mjesto u. strategi

3. Vigekomponeget na=tl e Kel stratelgije.oU stalegiji j e ¢
uvijek postoji vige od jednog el ement a,
sastoji od razlilitih komplementarnih el
je od presudne vagnosti za uspjeh proved
koji se mora uklapati u smislenu cjelinu sveobuhvatne IKT strategije
gkol e.

U posljednje vriieme koriste se di nami | ki mo d el ik oijzr akdoen csetnrt a ti

i nkorporiraju sva glavna prethodno el aborira
Vagnest at egkog idemomiedlijaanjedgkiuh gpkloalnaonvaa od av n ¢

prepoznat a. Vagnost s gleda tineegracie glKT-pruo mu lgé njae j a
(poul avanje) gkopesbkboagsamayeo se r aaednmeddavmoa i pr
Deregulacija,d ecent r al i aatopamiig&kiogkolua funkci j i raz
zajednice zahtijevaju izradu strategije na principu odozdo prema gore (engl. down-top)

koja uporigte i ishodigte triebdef matranjsatst
pitanja.

112 St r at gtgrfaa

Polazniokvirz a definiranje strateg&i it ¢i fdigree@oau s u st
fazi izrade st r at egi j e tij ekom sStrataetgekgak omi tparng nai gd g la
oshova za pretvaranje opisne formulacije problema u koncizni upitni oblik. Strategka
pitanja su oni problemi ili prilike kojima ¢ kla mora upravljati kako bi uspjela ostvariti

svoje temeljne vrijednosti, misiju i viziju.

Definiranje strategkih pitanja odvija se u n
edefiniranje rezultata koji misiuivgiul e potenci
e identificiranje problema k o j i mo g u s pr imisgelivizijei ostvarenje
egeneriranje skupa strategkih pitanja neovi
egrupiranje srodnih pitanja i postavljanje
e provjeravanje posjeduju li formulirana pitanaos novna obil jegja stre
edefiniranje konalnog oblika stratedgkih pit

Ponekad je tedglaoodl ttlainfie seérlait elgkoi 2melopey

dvije kategorijel est o ni j e jJ asno ut v rtilogeratanaipitapakojee k ad | ¢
imagudovol jno strategkog znal aja temeljem koje
Drugim rijelima, samo zato gto je neko pitan

trebalobavitiupr ocesu strategdgkog uwlsatnri ataengpkdo akp luavir,s t
je predmetno pitanje h i t n o ino te teelgarbit izuzetak ne pravilo.

Prilikom donogenja odluke je |i neko pitanje
koji o diistiektijuj mme Lu ov e dv ajnoguvbiti orjeatr gilikoma n |
sortiranja pitanja na operativna i strategka

(94
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Str. 12 Strategko planiranje i upr

razineod !l ul i vanj a

vremena/periodaz a r j egavanj e

utiecajana wuspj eh poslovanja gkol e
utjecajanaodnosesdi oni ci ma i osnival i ma

organizacijske kompleksnostir j egavanj a pitanja

zn a | aaa obavljanje odgojno-obrazovne djelatnosti

senzibilnosti spram socijalno-dr ugt venog okrugenja gkol e.
U procesu propitivanjaz n a |l iaptaegr aci j e digitalne tehnol og
upravl janja gkol omtxagplreedpaonzon awv akpat eksi nt erp
digitalnih tehnologija za procese ulenja (pc
postaviti strategka pitanja poput:

Kako izgleda planiranje primjenelKT-a u ul| enj e 4 poul| avanje
Kako izgleda planiranje primjene IKT-aupos |l ovanj e gkol e?

M- @/ D/ D D/ D D

l

l

~Koji su nagi strategki IKEmisijg?e v i vezani uz
~Koji su nagi strategki cvizie} evi vezani uz
~ Gt o t r mravimkako bismoost var il i | KT? strategke ¢

113 St r atcdjgvk i

Strategku geljeva stanja ili ishodi, | esto s
Predstavljanju opl e n aeliadaniraoo sttovnae i gti o ug koodlr a
vremenskom periodu. Usmjereni su na rezultate i kvalitativne su naravi. St r a tilgeg K i
definiraju se natemeljuut vr Leni h st riaredstgvkaju kkentialni telanment a
procesa strategkog planiranja

. Razvoj
Misija i vizija * Strateski # stratedkih
ciljevi .
opcija

Slika2.Pol ogaj strategkih ciljeva u procesu

Strategke ci | dgeenrati zagvakot emabske® podrul je integ

tehnol ogi jPd ani gg&kmojleyy, (@Wpravljanje i vodstvo, | K
digitalnih kompetencija, IKT kultura, IKT infrastruktura). Neovisno o podrul ju
strategki ci || @gebaubitiami j enjeni, oni

~

e koncizni, jasno iskazani, razumljivi, mjerljivi, specifil n i
eusmjereni ka kval it etpiobwllgmjaa jull euncsuykjasevhaan |
e defini r ani ukl jul i viakg(hestavnka, u hedi bkaj kaodi t el

o
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1.poglavlje:l nt egraci ja digitalne tehnologije u strateSgki® pl anir e

by

& to | kzavrednovanije IKT postignu | iamjerenje napretka primjene IKT-a.

Prilikom definiranja strategkih ciljeva potr
svakog strategkog cilja u kontekstu njegove
g k od kejoj dionicist r at epfpkesag(engl. stakeholders), svaka grupa i/ili svaki

pojedinac mogu utjecat.i na ostvarenje strate

Uskladivanje interesa i zahtjeva
izmedu glavnih stakeholdera

Ciljevi pojedinaca

Slika 3. Hijerarhijastr at egki h ci |l j eva

Nakon definiranj a osttarergetsetgrkaithe gokii lhj epvoas tza nul a,
sagledati i utvrditi elemente njihove operacionalizacije. Operacionalizacijus t r at e gk i h
cilevag k oheegul e j e psljoevckesitd : kkaroazk e

l.odr el i akivmgsetk oj i ma [ e se strategki cilj ostyv
2.odr eli mahaei zama rpzinadsteanepjacilja

3. postavljanje rokova u kojima je potrebno provesti aktivnosti

4. 0od r e L i nositeljaeaktivnosti za ostvarenje pojedinog cilja

5.al ociranj e irésursapotrelhin zalbsvargng aktivnosti.

Jasno definiramir edturvgated g ksiu csitlrjagwigk og post i c
el ement strategkog pl ani rmongua.v rAikjoe dsiut id oib rvoi ¢

114 St r at elgriranje

Kao pojam str ategko je planiranje varljivo jedn
ol ekivahe bBtdonje te odreluje smjer i razvo,j
stvarnosti, strategko planiranje je krajnje

2
__
"ipe € | emkovm
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Str. 14 Strategko planiranje i upr

utvrLlivanju i analizi | imbenika izvan posl o
sposobnostima tog poslovnog sustava ( L ui | ,str.38.0 9

Strategko mlboagnijeddfinijatekao disciplinirani napor, koji ima za cilj

donogenje temeljnih odluka i poduzivolatoj e t e
gt o organoinzoacliijnaeb psgej oinar azl oge zbog kojih se
koncentrirajuldi se pkPkritomegenos noanibudiul host r at
planiranja da jasno utvrdi prirodu i karakter organizacije ( gk ol e) i sektor a
predstavlja (obrazovanja) i upravlja njenim razvojem. Kroz pr oce s strategk
planiranja g k ou tawje &voju misiju, svoje ciljeve, prioritete i strategije, te definira

mj ere za procjenu uspjegnosti ostvarenja tih

Opl enito govorplariireinjeje:mprat/églabk,o g popul drugih o ( al &

upravl jal ki h sredstava, kpomaelt i osgasiamacizjai j (
bol ji posao. Strategko planiranje moge pomol
prioritete u odnosu na promjenjivu okolinuteosi gur at i rghaizadijéradewavi o

ostvarivanju istih ciljeva.

Nekoliko kljudmideefkoncepat atrmajeglkadgd phaei i a
uspjehpr i mj ene strat.egkog planiranja
e Proces |jeaoukhiaflkje i zogeondgbvarkna okeleostinaj b
di nami | ne isklpneokeikead n e
e Strategko plani-rommj @ rjaggiswsdtigwrnenj e proce
na realizaciju ciljeva i produktivnost akcija.
e Strategko planiranje-dehpgkojestdladkadgpnimo
ciljevima i sredstvima.
e Konalsntor,at e § k o z p hilgiradnju abrezamosti svih dionika u istom.

Strategko pl ani rvaangjneo sn a gdloangoagvean j a ogdk oulkua Kk O |

poziciju uspjegnog odgovaranja na paooto)j ene u
usmj erenost. nego n akopkremit giljeva gadipuwza goginera.i f i | ni

Fokus strategkogstplaanreigrkaom amejngardiganeert iu, s tnraat e
mi g | jvezanpgauz odgojno-obrazovnu djelatnost koju g k o | aslja oadi @ostizanja

svoje svrhe i ostvarenja svojih temeljnih vrijednosti.

St r at égrknge sgmo za sebe ne proizvodi rezultate. Ono je sredstvo, ne cilj. Da

bismoost varil. strat egkeatoagikjpatrepao primijenéi.Dabkot at e
pripremlien st r atpd (agkni povel ava ¢Jganse diaanagdéstighuvnost i
definirani Ugtn ot,edhkiamadielgjkjosvimpdg ned gaet ni ada ma ¢ k «

seusmjerenapr i oritetna podrulja i el emente.integr
Koraciust r at e g k o m pforrautiranju strafegije razlikuju se ovisno o tipu i

vel il i nitavpggokesstrat. e gk og pmagulranja@a, barem poj mov
uletirikoffezeukl! jul uju procjenu situacij e, f

strategije t e st r aljage) Kraz cjelghupan proces planiranja, unutar svake od
navedeni h faza deskri pti wmad pgopoinijaentimestilate h  u n
stratpge&miggl j anj amenasgmaneagkog

gI
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l.poglavlje:l nt egraci ja digitalne tehnologije u strateSgkKldp pl anir

1. faza: Procjena situacije

Procjena situacije o0znal agvkaodped 2 in@ina@n ij rs&krojge i p
aspekta, aspekta ljudskih resursa, digitalnih tehnologija, d o b aiwlagnikal @na

oznal ava situacijsku analizu s obzirom na pr
sociolo g k o m, kul tur meamions korhi bkFrkgenju u kojen
poznavanje prilika i prijetnji iz eksterne okoline garancija je decidiranosti odgovora na
pitane 6 Gdj e s moNovada®Yd®r na to pitanje odrelen

shagaislabost i promatrani h s pastoyparj& & B sukrésprsii ni h f
organizacij a. Osnovni resur si su | judi sa s\
kul tur om, dok o srimgehjene tehadogije, poput IKT-an @rgamizacijski

aspekt poslovnog sustava predstavlja organizacijsku strukturu gk olie nal i n

povezanosti njenih poslovnih procesa.

2. faza: Formuliranje strategije

Formuliranje strat egstjreatogandad glvian kdgdvligme r anj e
procesi ma ul e ®m)jiposldvgnja,ploamvduj koji h j e mogul e o

viziuist r atcdagdkeve. Proces definiranja, pl aniran
jevrl o zahtjevan i dugot roaj ame t pordaac esst.r aK cergiksotge
poput SWOT i KREDA anal i ze, ovu fazu procmcq@ulisd rjae e
uliniti prihvatl jbrgbmom dgyemotulbesni ¢bma,

3. faza: Primjena strategije

Dobarstr apegki samo dj el omi|lno garantira uspjeh
plan u akciju,ureal nost . Primjena strategije oznal avsé
definiranes t r at e g k e c i |proeeduee,i aktpvmostigusmemgimjene u velikoj

mjeri ovisi o kvalitetip | ana, njegovog prihvalanja i uprav
strategije ovisiuspjehg k ol e u nj e nakglinoin nstogarje&dnicola stiategsje

izuzetno vagna. Kontr ol i r aofganizasijskr sastae, g i g kuo |l zan a |
posti ge s \bezjobmiramapromjeneeokr u g oz nua | i oskagnur at i €

primjenu strategkog pzaniaj U po apnedvinl emgiomuk

4, faza:Strategko upravljanje

Strategij a, bilo da je jasno obli kovana il
odluka koji otkriva ciljeve, svrhe i planove zanjhovop ost i zanj e, vagna | e
opstanak svake organi z aci.Kako pidila televamtna i prigjdnjord, e

strategjamor a bi t i korigtenma dnobaicatigkmode treba

definiranim str at eg kmamezanimlui peedvidiivast b u dgir mad t| ie.n

Strategko pl anipraesju&ojem se neki kekraci prokode, u odreleno
mjeri, svake godine. To ne 2z svaKe igodideapotrebmo mijenjati elemente

str at plan& @grebno ih je razmotriti i vrednovati. Do revizije misije i vizije, na

primjer, dolazi se uglavnom prilikom promjene mandatal el ne os oTemeljgk ol e
vrijednosti g k o fijetko se mijenjaju, no promjene se mogu, recimo, dogoditi kao

rezultat organizacijs ki h pr omj ena, kaglooiigazdvajapjee spaj anj e

[
. Cay
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Str. 16 Strategko planiranje i wupr

Politika selektora i
strateski razvojni okvir

Pracenje i ocjena Priprema strateskog plana

rezultata izvrsenja (misija, vizija, ciljevi,
plana programi, aklivnost,

nositelji)

Utvrdivanje

Utvrdivanje prioriteta h .
troskova i resursa

Slika4.Ci kl il ki tok procesa strategkog |

Strat egko pldijednrpaocgs @ kojem se svaki korak razmatra i provodi
nakon realizacije prethodnog koraka, a st r adoengoksii pzlaant ol no odr el

Programi i
aktivnosti
organizacije

Misija/vizija Strateski ciljevi Operativni ciljevi

organizacije organizacije organizacije

Slika5.S1 i Jjedni tok procesa strategkog |

Elementi strategije, ako su dobr o definirani, obil no osta
St r at regramii akpivnosti mogu se tijekom planskog ciklusa djelomi | migenjati
j er s u iytjecadrazmghrformalnih procesa koji mogu promijeniti njihovu dinamiku

realizacije. Takolkenteriji za odr efienjaiavigneosmperior i t et
odgojno obrazovne politike. N e oje dasstrtategi@ mo g u |
budepr i hval ena dionkka gvked lienlee kK ppi smatr at i stvarni

alatom za djelotvornijerj egavanj e problema u budul nost.i i
sastrategki mkpl @nom

1.1.5 Strategijavs.st r at egki pl an

Strategijaj e sredstvo i nalin ostvarenja temeljni

ciljeva, jasan pravac prema dwvaj emudos® gehij €mio

kako bi se stiglo na odreleno mjleasidedvalue) i post
o

| ¥
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1. poglavlje:l ntegracija digitalne tehnologije u strateSgkKlo pl anir:

izabiljegio stupanj us pj
str

ha. Strategi e pred
odnosu na ponekad ap tn

j
e strategke plano

Strategijaoznal ava odr elenj e ¢ lorganipacijgifosmngnienjene kr et ar
vrijednosne politike. Tisuosnovne vrste strategije koje se
iako se strategki pl an moge temeljiti samo n
1. Strategija fokusiranja -
orijentirana je na samo jedan aspekt i sve napore usmjerava prema njemu.
2. Strategija vodstva -
osigurava sposobnost organizacije da upravlja svojim poslovanjem.
3. Strategija diferencijacije -
oz nal av a uysloga kog su jedinstvene u usporedbi s uslugama drugih.

Strategije su cjeloviti prioriteti ili usmjerenja koje je prihvatila organizacija. Strategije
su i zbor o tome kako najbolje postild@ mi siju

Strategkgregsnavl ja integrirani skup strategk

koj i Ssu potrebni kako bi se u buduinosti ost
misija ifili vizija organizacije. St r at e g & a d pefinaame prioritete koji se trebaju
posti | i u sl jedel i h nekoopdrakiekinglandvak aj i Sakaij@ o g e s €

koje se trebaju poduzetis | | e d el éodgjaticde pnemaut v r L mioriietima.

Misija Zasto postojimo

Vizija $to zelimo postati

Ciljevi $to moramo postiéi da bi bili uspjesni

Zadaci Konkretni rezultati izrazeni u mjerljivim
terminima (NE akcije/taktike)
Inicijative/ il Planirane akcije za realizaciju
taktike zadataka
Mjere M1 M2 | M3 Indikatori / pokazatelji
uspjeha
. . . L Strateskli plan

Ciljne viovz v3 Zeljena razina i vrijeme Plan akelja ftaktike

vruednostl postizanja rezultata Evaluacija napretka

Slika 6. Glavne komponentes t r at egkog pl ana
Bubl e, Cingusurg2005puj ani | [

Str at e g ksastojipsk achoperativnih pl anova kojiizraduge pral en
procenugodi gnji h planova, usmjereni h ka ostvar
strame@kidSt r at egke akes pij el &kivkostidlkneovisaktivnosti

(7
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Str. 18 Strategko planiranje i upr

koje pridonose provedb i odrelenog sokirak@ejé@gj €i mp quiue de
nekoliko akcija.

Budul i da s e s digitane shnelogie hglolbatizacija,razvijaju znatnob r ¢ e

od nage per cenpgkietanmprensamiud@luji nosti, ta spoznaj a
permanentno st r at egki , plpaenriiroadmd kit r @ bea ¢ kdehjpmoa n
sukladno usvojenoj strategiji.

Za one Kk

znatl Vyjge primjera anal i zlgerasutiul aj a

Bubl e, M., Cingul a, M. , Duj ani

M., Galetili, L., Ljubil, Sh.r,atl
me n a d § ."@agneb: Sinergija.

1.2 Podr uihtggeacijedi gi t al ne tehnol ogi | €
Prema konstataciji Powell i Dent-Micallef (199 7) , kako se polje strat
progirival o, i s 1 onakpji i primjenjuplt or cakt aezgii \j aal | SU SV
zanimanje za ulogu informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u oblikovanju i
implementaciji strategija, te prema njezinom utjecaju na poslovanje i upravljanje.

Informacijsko-komunikacijske t e hnol ogi j e ne samo da su pr of¢

pl aniranja i upravljanja vel su znal ajno p
planiranja pojedinog poslovnog sustava tijekom vremena, pa tako i poslovnih sustava

gkal aDbok je u progl osti vizija strategkog pl
korig@gneaejngol ji h tehnol ogenamquiihd @maaxo|l mgi kar ugt &
trogk,o u budulinosti mogul nost uspjegnog rast :
gk ok @j i e u svojoj strategkoj Vi zngjpoviju t r agi t
tehnol ogiju | njiha\delprimgaree,vteriogikoyaa i zvolLeihj e svc
procesau gt o Kk rvigheaunB u d uda danas jedino digitalne tehnologije mogu

udovol jiti i spunj,pojuebhmel pg wmabtjavagko pl

gkoilrekor porirat:i nji hovu uwdpmagjanje g laamptovoditt e g k o
kao jedinstven postupak.

El
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1. poglavlje:l ntegracija digitalne tehnologije u strateSgkid pl anir:

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) predstavljaju vezivno tkiv o i z me L u
poslovne i informacijske strategije (IS). Kao takve, imaju bitan, ali posredan utjecaj kod
postizanja stgladolKalse dikasno primjenyuja, osiguravaju brzu i

pouzdanu informacijuz a upr avl janje svim podruljima gkol

POSLOVNA STRATEGNA KAMO ide
Utjecaj IKT

* Postavlja i mijenja ciljeve poslovanje
* Donosi poslovne odluke i zasto?

Poiéka Smjernice
poslovanju za poslovanje

IS STRATEGA .
. : Stojezato
* Polazi od poslovanja otrebno?
» Bavi se aplikacijama P )
Tehn!)loéka Pot:lfbe
infrastfuktura i prioriteti
IT STRATEGIJA
» Polazi od aktivnosti L(Sa:z’ ce;:i(:i’?
» Bavi se tehnologijom '
Slika7.Strategko planiranje primjene digitalr
(Luil, 2000, str. 40

Vagno je uol iti dijsko-komunikacijskehc dagitalnih tehinaogijen @eba

procijeniti u trenutku o bl i kovanj a dugorol ne poslovne str
| i mbenli K gr af il kog p rzpoklavrestrategijeproizldze smjefniee d a |

za informacijsku strategiju. Nadalje, IKT strategija treba slijediti poslovnu i

i nformacijsku strategij(uLui il,i n3DL00 ,njsetnr .i nt eg
Strategko pl anir anj e -komunilagjskia, digitaleh tehnofogijaunma ci j s |
ul enje (poul avanje) i posl|l ocxasswyakéigkolpel aad i d

neosvij egt ene do dikgilteal no zr el e

Koncept digitalne zr elnas$ tadzpoggrio drzog rapvassitsvej e s v e
vel e vagnost i-komunikadjskimtlmolggig ¥ abrazovanju. Digitalno zrele

gkole za potrebe i1 zrade okvira digitaline zr e
srednjih gkola uka&H glkedlieni s amesscskiom faazi nom
sistematiziranim pristupom Kk or i g t-ae nuy up ol sk To v aodgojoo-ogrézovhim i u
procesi ma. Kar o ¢ kbioirebalo dvigitifio ent uzi j azmu poj edi
sustavnom pristupu koji mora biti pl aniran i
Ministarstva (MZO, Ministarstvo znanosti i obrazovanja), Agencije za odgoj i

Ca
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Str. 20 Strategko planiranje i upr

obrazovanje i drugi h nadl dzgtogirdeloga ientificirana cu tenseljna
podrul ja i el emente Kkoj.i doprinose digitalno
napredak u integracii i kor i gt enj u i- nkbnmumikacgskih jtedriologija
Begilevil Relep, Bal aban, Kstr.2)l mer L al opa, Gu

Okvir za digitalnu zrelostg k o | saestavlienod5 podrul ja karakteristi/l
sustav u domeni osn,@vni H eimus rseed rsjviatk og koadl a i h
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